Reputationsmonitor Wirtschaft

Positionierung der Schweizer Unternehmen
in der Offentlichkeit

Neue Erkldarungsmuster und Analysen mit Relevanz fiir die Bereiche strategische Kommunikation,
Marketing und Economic & Equity Research

Der Reputationsmonitor Wirtschaft als Analysetool fir die
offentliche Positionierung von Unternehmen

Der SRI® als valide Wahrung flr das 6ffentliche Ansehen von
Unternehmen und Organisationen

Kontinuierliche Reputationsdaten fir 100 Unternehmen aus
17 Sektoren in Schweizer Leitmedien seit Juli 2007

Beliebig skalierbare Analysen und massgeschneiderte
Datenlieferungen bis auf Tagesbasis
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DER SRI®ALS ZENTRALE WAHRUNG FUR DAS OFFENTLICHE ANSEHEN EINES UNTERNEHMENS

Der Reputationsmonitor Wirtschaft analysiert die Reputationsentwicklung der Schweizer Wirtschaft
und ihrer Unternehmen in zentralen Schweizer Medien. Im Mittelpunkt der Analyse steht der
Sedimented Reputation Index® (SRI®). Dieser dient der Modellierung der historisch gewachsenen,
im offentlichen Gedéchtnis verankerten Reputation und erlaubt rasche Analysen zur aktuellen
Positionierung von in der Offentlichkeit stehenden Unternehmen.

Der Sedimented Reputation Index®

(SRI®) ist ein wissenschaftlicher Kennwert SRI® versus Borsenkurs: 2008 - Februar 2016

zur Beschreibung der medienvermittelten

SRI®(Total) SMI (Adj Close)

Reputationsentwicklung.

Die Methodik folgt der Einsicht, dass 10000
die Reputation eines Unternehmens nicht 9000
nur durch aktuelle Ereignisse definiert,
sondern immer auch zu einem gewissen 8000
Grad und fiir eine bestimmte Zeit durch —
vergangene Ereignisse beeinflusst wird.

Sie triagt damit dem Umstand Rechnung, 6000
dass langfristig vor allem resonanzstarke 5000

Schliisselereignisse die Reputationsdyna-

mik von Organisationen und Unternehmen 4000
bestlmmen.. . SRI® (-100 bis +100) Borsenkurs SMI 3000
Der Sedimented Reputation Index®
(SRI®) basiert somit auf der Verrechnung
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

der relevanten Medienresonanz mit den sich
daraus ergebenden Bewertungseffekten. Die
SRI®-Verrechnung erfolgt iiber die Zeit und
beriicksichtigt auf Tages- oder Wochenbasis
— die Werte der Vorperioden jeweils unter
Einschluss einer Vergessensrate.
Empirische Vergleiche mit umfrageba-
sierten Erhebungen zeigen, dass die so ge-
wonnene medienvermittelte Reputation ein
guter Indikator fiir die kiinftige Wahrneh-
mung von Unternehmen in der Bevolkerung

Die Abbildung vergleicht die Reputationsentwicklung der 20 im SMI gelisteten Unternehmen

gemiss SRI®-Verfahren mit der entsprechenden Kursentwicklung.

Unternehmensauswahl: 100 Unternehmen aus 17 Sektoren

Banken:

Versicherer:

Alle Kantonalbanken, Credit Suisse, Julius Bar, Migrosbank,
Postfinance, Raiffeisen, UBS

Axa, Baloise, Helvetia, Mobiliar, Nationale Suisse (bis 2014),
Swiss Life, Swiss Re, Vaudoise, Zurich

darstellt. Der SRI® ist somit eine valide Audit: Ernst & Young, KPMG, Price Waterhouse Coopers
und aktuelle Wihrung fiir das Sffentliche Bau: Allreal, Arbonia Forster Group, Geberit, Holcim, Implenia, Sika
o . Chemie: Clariant, Givaudan, Syngenta
Vertrauen in die Unternehmen der Schwei- Energie: Alpig, Axpo, BKW
zer Wirtschaft. Maschinen: ABB, Georg Fischer, OC Oerlikon, Rieter, Schindler, Sulzer
Zur Berechnung des SRI® werden keine Nahrung: Barry Callebaut, Lindt & Spriingli, Nestlé

computergestiitzten Verfahren verwendet. Pharma: Actelion, Lonza, Nobel Biocare, Novartis, Roche
Alle Me dienbetréige werden durch ausge- Krankenkassen:  Concordia, CSS, Groupe Mutuel, Helsana, KPT, Sanitas, Swica, Visana

i . Medien: Edipresse, Publigroupe, Ringier, SRG, Tamedia, NZZ-Mediengruppe
bildete Kommunikationsforscher bewertet. - Richemont, Rolex, Swatch
Die so gewonnene reputationsrelevante Rohstoffe: Glencore, Transocean, Xstrata (bis 2013)
Berichterstattung ermoglicht prézise Aussa- Detail: Coop, Migros, Manor
gen zur Bewertung von Unternehmen in der ?iTn:tleiSter: édzrco’ SGC? Salt. Sunrise. Swi
- . . . o elekom: ablecom, Orange/Salt, Sunrise, Swisscom
Offentlichkeit. Regelmissige Qualitdtskon- Yan——— Post, SBB, Swiss

trollen gewahrleisten, dass die Medienarti-
kel einem einheitlichen Codierungsprozess
unterliegen.

Der SRI® wurde vom Forschungsinstitut
Offentlichkeit und Gesellschaft (fog) der
Universitdt Ziirich und der Beratungsfirma
commsLAB AG entwickelt. Der Reputa-
tionsansatz hat sich in der Praxis bewéhrt
und ist in der internationalen Kommunikati-
onsforschung anerkannt.

Reputationsmonitor Wirtschaft

Mediensample

Datenbasis Juli 2007 — Ende 2015:

10 vor 10 (SRF), 20Minuten, Bilanz, Blick, Finanz
und Wirtschaft, Handelszeitung, Le Temps, Neue
Zircher Zeitung, NZZ am Sonntag, Sonntags-
Blick, Sonntagszeitung, Tages-Anzeiger, Tages-
schau (SRF), Weltwoche, Wochenzeitung.

Codierung von 135199 Medienbeitragen

www.foeg.uzh.ch | www.commslab.ch
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ANWENDUNGSGEBIETE UND NUTZEN

Uber die kontinuierliche Analyse der medial vermittelten Reputation der Schweizer
Wirtschaftssektoren und ihrer Unternehmen liefert der Reputationsmonitor Wirtschaft neue
Erklarungsmuster zur Wahrnehmung und Positionierung von Unternehmen und Sektoren und
erginzt herkommliche 6konomische Datengrundlagen oder Marktforschungsdaten.

Drei Anwendungsgebiete

Strategische Kommunikation Marketing-Kommunikation Economic & Equity Research
Der Reputationsmonitor Wirtschaft Der Reputationsmonitor Wirtschaft Die Daten des Reputationsmonitors
ermoglicht die kontinuierliche und liefert differenzierte Erkenntnisse zum Wirtschaft dienen als empirische Basis zur
systematische Kontrolle des 6ffentlichen offentlichen Bild. Der Abgleich dieser Aus-  breiteren Abstiitzung von 6konomischen
Aulftritts einer Organisation. Die gewon- sendarstellung mit dem geplanten Unterneh-  Expertisen und Anlageentscheidungen.
nenen Erkenntnisse zur Reputationsent- mensprofil dient der Sicherstellung eines Die Empirie belegt einen hohen Zusam-
wicklung einer Organisation vermitteln profilkonformen Auftritts. Die Erkenntnisse =~ menhang zwischen der Geschifts- und der
dabei Orientierungswissen zur gezielten fliessen in die inhaltliche Konzeption von Reputationsentwicklung von Unternehmen.
Steuerung des strategischen Kommunika- Unternehmensevents, Werbe- und Brand- Medienbasierte Analysen bilden deshalb
tionsmanagements. Die iiber alle Branchen =~ kampagnen sowie in die Medienarbeit ein eine effiziente und laufend aktualisierbare
hinweg angewandte Methodik ermoglicht und erleichtern das Verfassen von profilkon-  Grundlage fiir wirtschaftliche Expertisen
zudem eine einzigartige Vergleichbarkeit formen Jahresberichten, Kunden-Broschii- (Economic Research) und Anlageentscheide
der Reputationswerte. ren und Boilerplates. (Equity Research, Portfoliomanagement).
Schweizer Wirtschaft: shift SRI® Sektoren: SRI®per 31.12.2015
Versicherer
Luxusguter
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Anwendungsbeispiel I: Reputationsveranderung der Schweizer Wirtschaft Anwendungsbeispiel II: Reputationsranking zentraler Schweizer Wirtschafts- =
gemiss SRI® in einer ausgewihlten Zeitperiode ermoglicht eine valide Einschiit- sektoren geméss SRI® per Stichtag erméglicht eine Einordnung der aktuellen é
zung zur diachronen Einordnung aktueller Entwicklungen. Reputation vor dem Hintergrund eines Konkurrenzvergleichs. g
©
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TIEFE Reputation SRI® (-100 bis +100) Hohe Reputation
—— Sedimented Resonance in %
Anwendungsbeispiel III: Reputationsranking einer Organisation und ihrer Anwendungsbeispiel IV: Aufteilung der 6ffentlichen Wahrnehmung eines Un-
Konkurrenten geméss SRI® per Stichtag ermdglicht eine Einordnung der aktuellen ternehmens entlang den zentralen Positionierungs- resp. Handlungsfelder liefert
Reputation. zielgenaue Erkldrungen zu wirkméchtigen Dynamiken.
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LEISTUNGEN UND KONTAKT

Der Reputationsmonitor Wirtschaft erscheint quartalsweise und umfasst ein umfangreiches
Folienset. Die verwendeten Datenreihen sind beliebig skalierbar und werden bis auf
Tagesbasis dargestellt. Neben den Standardreports konnen auch massgeschneiderte
Analysen und Datenlieferungen bezogen werden. Zusammen mit etablierten Partnern im
Marktforschungsbereich lassen sich die Medienanalysen zudem um Umfragen erweitern.

Standardreport

Der Reputationsmonitor Wirtschaft wird
in Form eines umfangreichen Foliensets
(PPT) einmal pro Quartal geliefert. Die
Publikation stellt die Reputationsentwick-
lung fiir die 17 untersuchten Sektoren fiir
das aktuelle Quartal dar. Zusétzlich werden
die langfristigen Entwicklungen seit 2008
ausgewiesen.

Pro Sektor werden detaillierte Auswer-
tungen in Form von grafischen Darstellun-
gen geliefert.

Neben methodischen Hilfestellungen
stechen dem Leser inhaltliche Erlduterungen
von f6g/commsLAB in Form von Quotes
zur Verfligung.

Die Kosten fiir eine Einzelausgabe belau-
fen sich auf CHF 2°000.-, das Jahresabo mit

vier Ausgaben ist fiir CHF 6°000.- erhiltlich.

Reputationsmonitor Wirtschaft

Schweizer Wirtschaft: Offentliche Erwartun-
gen bleiben negativ, stabilisieren sich aber

SCHWEIZER WIRTECHAFT. AKTUELLE DYMANIK

commslab

onitor Wirtschaft

Massgeschneiderte Analysen

Auf der Basis der vorhandenen Daten
lassen sich unternehmensspezifische und
massgeschneiderte Analysen produzieren,
deren Periodizitit (Monat, Quartal, Halbjahr,
Jahr) frei wahlbar ist.

Die Analysen lassen sich beliebig um
weitere Medientitel und Social Media sowie
zusitzliche Unternehmen erweitern.

Zusammen mit etablierten Partnern im
Marktforschungsbereich besteht zudem die
Moglichkeit, die Medienanalysen um Daten
aus Umfragen zu erweitern.

Datenlieferungen

Die einzelnen SRI®-Werte sowie die
unterliegenden Resonanzwerte konnen nach
massgeschneiderten Kriterien zusétzlich im
gewiinschten Dateiformat bezogen werden.

Die Daten werden auf Wunsch bis auf
Tagesbasis berechnet und ausgewiesen. Die
Datenlieferungen werden im Rahmen der
erhobenen Parameter den jeweiligen Bediirf-
nissen angepasst und erfolgen in der jeweils
gewiinschten Periodizitét.

Publikationsdaten
15.4/15.7 /15.10 / 15.1

Der Standardreport wird
von einer Kurzversion in
Berichtsform begleitet. Die-
se Analyse wird jedes Quar-
tal via Newsletter verbreitet
und ist auf den Websites
von fég und commsLAB
aufgeschaltet.

UBER UNS

fog — Forschungsinstitut
Offentlichkeit und

Gesellschaft

Das Forschungsinstitut Offentlichkeit und
Gesellschaft ist ein auf Offentlichkeits- und
Kommunikationsforschung spezialisiertes
assoziiertes Institut der Universitat Zurich.
Das f6g analysiert Inhalte und Formen der
offentlichen Kommunikation und erforscht
deren Wirkungen auf 6konomische und
politische Organisationen. Das fog finanziert
sich durch Forschungspartnerschaften und
durch den nationalen und internationalen
Forschungswettbewerb und wird von der
Universitat Zurich sowie von der Kurt Imhof
Stiftung fur Medienqualitat gefordert.

commsLAB AG

commsLAB AG ist eine unabhangige Bera-
tungsfirma, die auf die Analyse, Entwicklung
und Umsetzung von unternehmens- und
organisationsspezifischen Corporate
Profiles spezialisiert ist (gegrindet 2004).
commsLAB berat Unternehmen, Organisa-
tionen, politische Institutionen sowie Ein-
zelpersonen, die aufgrund ihrer Bedeutung
einer hohen 6ffentlichen Erwartungshaltung
ausgesetzt sind.

KONTAKTE

fog
Forschungsinstitut Offentlichkeit und Gesell-
schaft / Universitat Zirich

Andreasstrasse 15
CH - 8050 Zirich

kontakt@foeg.uzh.ch
Telefon +41 (0)44 635 21 11
Fax +41 (0)44 635 21 01

commsLAB AG

Profile Research & Management

Lenzgasse 29
CH-4056 Basel

info@commslab.com
Telefon +41 (0) 61 556 47 65

www.foeg.uzh.ch | www.commslab.ch




